PRAVILA | USLOVI KORISTENJA | POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova pravila i uslovi upotrebe i politika privatnosti odnose se na aplikaciju ,,LG Master Klub“ (u daljem
tekstu ,,Platforma“) koja se moze preuzeti za |0S i Android operativne sisteme.

Aplikacija je besplatna za preuzimanje i namijenjena je prodavacima i menadzerima u maloprodajnim
objektima koji su zaduZeni za prodaju TV / AV uredaja i ku¢anskih aparata iz asortimana kompanije LG
Electonics.

Platforma je kreirana u svrhu promocije i razvoja prodaje kroz poticajni program zasnovan na
pogodnostima za korisnike na osnovu postignutog uspjeha u prodaiji.

Platforma takode pruza priliku korisnicima i da se informiSu o najnovijim promocijama, vijestima
i obukama koje ¢ée biti organizovane.

1.1 Opsta pravila

Registracijom korisnika i klikom na "Prihvatam Pravila i uslove koristenja“ pristajete na ove Pravila i
uslove koriStenja. Svako ponasanje koje je u suprotnosti s navedenim pravilima bit ¢e sankcionisano
uskracivanjem pristupa ili brisanjem profila. Ako se u bilo kom trenutku ne slaZete s Pravilima i uslovima
koristenja, moZete izbrisati svoj profil ili prestati koristiti Platformu.

Platforma je besplatna za koristenje za sve korisnike.

Pri koriStenju Platforme, korisnici se moraju pridrzavati sljedeceg:

- Moraju koristiti iskljucivo ispravne podatke prilikom kreiranja profila

- Moraju kreirati samo jedan korisnicki nalog u okviru maloprodajnog objekta u kojem rade
- Ne smiju kreirati laZzne profile odnosno profile nepostojecih osoba

- Moraju pazljivo postupati s podacima za pristup profilu.

Strogo je zabranjeno:
- LaZzno predstavljanje i kreiranje laznih narudzbina

- LaZna registracija prodatih proizvoda



- Narucivanje nagrada bez izvrSene prodaje adekvatnog proizvoda
- Kreiranje laznih naloga ili naloga nepostojecih prodavaca

- Objavljivanje uvredljivog i neprikladnog sadrzaja na Platformi

- Objavljivanje laznih informacija

- Prodavanje, umnoZavanje, iznajmljivanje ili na bilo koji drugi nacin komercijalno iskoristavanje
podataka u okviru Platforme.

- Objavljivanje informacija s ciljem narusavanja liéne reputacije bilo kog drugog lica

Korisnik je odgovoran za €uvanje svoje lozinke na svom profilu i ne smije dijeliti pristupne podatke ni sa
kim. Korisnik je odgovoran za sve $to se desi preko njegovog profila osim ukoliko ga obrise ili prijavi
zloupotrebu. Svaki korisnik Platforme je duZzan da na Profilu postavlja istinite informacije i da ne
objavljuje sadrzaj koji krsi zakone Republike Srbije, bilo ¢ija prava uklju€ujudéi i pravo intelektualnog
vlasnistva.

Prihvatanjem ovih Pravila i uslova i koristenjem Platforme, korisnik se slaze da mu putem Platforme
mogu biti dostavljana obavjestenja i poruke na kontakt informacije koje je ostavio tokom registracije i
kreiranja profila (e-mail, kontakt telefon). Ako su informacije korisnika zastarjele ili nevazec¢e, moze doci
do propustanja vaznih obavjestenja. Prihvatanjem ovih Odredbi i uslova, kao i koristenjem Platforme,
korisnik potvrduje ta¢nost i ispravnost informacija o kontaktu koje je dao.

Prihvatanjem ovih Pravila, korisnik daje saglasnost da se podaci koji su rezultat aktivnosti na Platformi
¢uvaju u evidenciji i koriste za statisticke proracune koji se mogu javno objaviti. Platforma zadrzava
pravo na jednostranu promjenu Pravila, obustavu pruzanja usluga ili bilo koji dio, u bilo kojem trenutku i
iz bilo kojeg razloga.

Prihvatanjem ovih Uslova, korisnik prihvata da ¢e obestetiti Platformu za svu stetu, ukljucujudi i troskove
advokatskih i sudskih usluga, kao i troSkove sudskih postupaka, koji mogu biti rezultat: a) koristenja
Usluga izvan utvrdenih pravila; b) krSenja bilo koje odredbe ovih Uslova; c) zloupotreba povijerljivih
podataka i d) povrede prava trecih lica.

Smart Vision doo zadrZava pravo brisanja profila korisnika koji prekrSe Pravila i uslove koristenja ili ih se
ne pridrzavaju. Svaki korisnik ima moguénost prijavljivanja neprikladnog koriStenja Platforme od strane
drugih korisnika na dolje navedenu email adresu.



1.2. Odricanje od odgovornosti:

Platforma ne snosi nikakvu odgovornost za kreirane profile odnosno za sadrzaj i istinitost sadrzaja koji
profili objavljuju.

Platforma ne snosi odgovornost ako ne dode do realizacije pogodnosti iz bilo kojih razloga.

Platforma nije odgovorna za indirektnu, slucajnu, kaznenu ili posljedi¢nu Stetu (npr. izgubljenu dobit,
gubitak podataka, povredu, materijalnu Stetu) do koje moZe dodi tokom ili u vezi s koristenjem.
Prihvatanjem ovog dokumenta odricete se prava trazenja beneficija koje proisticu iz vaseg koristenja ove
platforme.

Isto tako, Platforma nece biti odgovorna za nastalu Stetu: a) zbog trenutne nemogucénosti koristenja
Usluga ako je nemoguénost posljedica greske korisnika; b) zbog kasnjenja ili propusta u pruzanju usluga,
c) ako su propusti izazvani viSom silom ili nepredvidivim okolnostima.

Platforma nece biti odgovorna za neovlasteno koristenje licnih podataka korisnika, javno objavljivanje i /
ili zloupotrebu istih od strane trecih lica, koja su dosla na isto bez znanja i ovlastenja Platforme.

1.3. Izmjene Pravila i uslova koristenja i politike privatnosti

Smart Vision doo zadrZava pravo promjene i prilagodavanja Pravila i uslova koristenja kao i politiku
privatnosti. Ukoliko dode do promjene Pravila i uslova koriStenja i politike privatnosti, korisnici ¢e biti
blagovremeno obavijesteni o nastalim promjenama kroz sistemske poruke prije nego sto promjene
stupe na snagu. Ukoliko korisnik ne prihvati promjene u Pravilima i uslovima koriStenja i politici
privatnosti, korisnik moZe obrisati svoj profil.

Nastavak koristenja ,Platforme” nakon prijema obavjeStenja o promjenama smatrat ée se pristankom
korisnika na izmijenjena Pravila i uslove koristenja i politiku privatnosti.

1.4. Politika privatnosti
Koristenje Platforme od strane korisnika je dobrovoljno.

Podaci o li¢nosti korisnika prikupljaju se isklju¢ivo u svrhu funkcionisanja aplikacije i realizacije programa
pogodnosti u cilju poboljsanja prodaje, a sve u skladu s propisima kojima je uredena oblast zastite
podataka o li¢nosti u relevantnoj jurisdikciji, a prvenstveno OpStom uredbom o zastiti podataka o
licnosti EU (GDPR).

Podaci o li¢nosti koje se prikupljaju od korisnika Platforme su identifikacioni i kontakt podaci, odnosno:



§ ime i prezime

§ podaci o kompaniji u kojoj korisnik radi

§ kontakt podaci (broj telefona i adresa elektronske poste)
§ jedinstveni maticni broj korisnika (JMBG)

Podaci korisnika se koriste kako bi Smart Vision doo mogao prufziti usluge koje je korisnik trazio, na
osnovu saglasnosti korisnika i to prvenstveno:

- da dodijeli bodove
- da obezbijedi pogodnosti
- da prilagodi izbor komunikacije

Korisnik u svakom trenutku moZze traZziti pristup, ispravku, brisanje ili ograni¢avanje licnih podataka koje
je prethodno dostavio. Takoder, korisnik moZe uloZiti prigovor na koristenje svojih licnih podataka, ili
kada se obrada li¢nih podataka vrsi na osnovu saglasnosti, moze povuci svoju saglasnost. Pored toga,
korisnik moze zahtijevati primanje elektronskog primjerka svojih li¢nih podataka za potrebe prijenosa
drugom drustvu (pravo na prenosivost podataka).

U nastavku je objasnjenje za svaki od ovih zahtjeva.
Pravo na pristup

Korisnik ima pravo zahtjevanja pristupa svojim licnim podacima, kao i da sazna detalje o tome koji se
podaci prikupljaju i u koje svrhe.

Pravo na ispravku
Korisnik ima pravo zatraziti aZuriranje ili izmjenu svojih licnih podataka, ako smatra da nisu tacni.
Pravo na brisanje

U nekim slucajevima, korisnik ima pravo traZiti da se njegovi licni podaci izbrisu, kao na primjer, kada ne
postoji vise potreba ¢uvanja li¢nih podataka ili kada korisnik povuce svoju saglasnost. Smart Vision ¢e po
ovom zahtjevu postupiti u skladu sa zakonom. Napominjemo da ovaj zahtjev moZda neé¢e modi biti
ispunjen zbog odredenih zakonskih obaveza.

Pravo na ograni¢avanje vrSenja obrade
Korisnik ima pravo traZiti da se privremeno prekine sa koristenjem njegovih licnih podataka.
Pravo na prenosivost podataka

Korisnik ima pravo zahtjevati da Smart vision prenese licne podatake koje je dostavio bilo njemu bilo
trecem licu po njegovom izboru.



Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo ulozZiti prigovor na obradu koja se vrsi po osnovu zakonskog interesa. Osim ako za
obradu podataka postoji izri¢it zakonski osnov, u tom slucaju ¢e se prestati sa obradom li¢nih podataka
na osnovu prigovora.

Povladenje pristanka

Korisnik u svakom trenutku ima pravo povuci pristanak za obradu li¢nih podataka u slu¢aju da se obrada
vrsi na osnovu pristanka.

Pravo na tuzbu

Pored navedenog, korisnik ima pravo podnijeti tuzbu Povjereniku za informacije od javnog znacaja i
zaStitu podataka o licnosti RS, u skladu sa zakonom, ili drugom organu nadleznom za zastitu podataka o
linosti u odgovarajucoj jurisdikciji.

Adresa na koju se korisnici mogu obratiti radi dobijanja informacija o nacinu na koji Smart vision doo

obraduje podatke o licnosti i putem koje je moguce povudi saglasnost za obradu podataka o li¢nosti
je lgmasterklub@smartcommunications.hr

Ukoliko korisnik povuce saglasnost, Smart Vision doo ¢e obrisati podatke korisnika u roku od 15 radnih
dana od dana povlacenja saglasnosti. U svakom slucaju, prikupljeni podaci ¢e se ¢uvati najduze dvije
godine racunajuéi od dana registracije, nakon ¢ega ce biti izbrisani.

Prihvatanjem ovih Pravila i uslova koristenja i politike privatnosti, korisnik daje saglasnost i da Smart
Vision doo moZze prenijeti prikupljene licne podatke kompaniji LG Electronics Magyar Kft. (adresa
sjedista: Madarska, 1097 Budimpesta, Konyves Kalman krt 3/A, koja je osnovana pod mati¢nim brojem
FGv. Bir. Cg.: 01-09-169580 po rjesenju Privrednog registra Opstinskog suda u Budimpesti) u svrhu
pruzanja usluga u okviru Platforme, u skladu s vazeéim propisima o zastiti podataka o licnosti. Sva
pitanja koja ovdje nisu regulirana bit ¢e odredena Politikom privatnosti kompanije LG koja je dostupna
na adresi https://www.lg.com/rs/bezbednost-podataka.

Podaci se, generalno, ¢uvaju u Republici Srbiji i unutar Evropske unije.

Medutim, Smart Vision doo moze saradivati s pruzaocima usluga sa sjedistem izvan Evropske unije koji
bi eventualno mogli imati pristup podacima korisnika u cilju pruzanja usluga skladistenja, obrade ili
odrzavanja podataka, kada imaju svojstvo obradivaca u smislu GDPR i vaZzecih propisa.

Ukoliko se li¢ni podaci korisnika prenose u jurisdikciju koja se ne smatra adekvatnom u pogledu stepena
zastite podataka o licnosti po vazeéim zakonima i kriterijumima nadleZznih regulatornih tijela, poduzet ¢e
se odgovarajuée mjere, u skladu s vaze¢im zakonima, kako bi se osiguralo da li¢cni podaci korisnika
ostanu zastiéeni.


mailto:lgmasterklub@smartcommunications.hr

Takve mjere ukljucuju, izmedu ostalog, koristenje standardnih klauzula koje su odobrile EU, Velika
Britanija i Svicarska, kao i nadleZna tijela koja vrée nadzor nad zastitom podataka o li¢nosti u
odgovarajuc¢im jurisdikcijama.

Smart Vision doo zadrZava sva prava intelektualnog vlasnistva na Platformi “LG Master Klub”. LG Master
klub logotip i drugi LG Master klub zastitni znakovi, oznake usluga, grafike i logotipi koji se koriste za
nase usluge su zastitni znakovi ili registrovani zastitni znakovi u vlasnistvu kompanije Smart Vision doo.

Ova verzija je objavljena na dan 01.08.2023. godine.

Hvala na pazniji!



